
 

 

EL SISTEMA TURÍSTICO 



              EL SISTEMA TURÍSTICO 

   Es un conjunto de elementos que interrrelacionados 

entre sí, entregan un servicio al turista. 

   El sistema turístico está compuesto por: 

   a) Demanda Turística 

   b) Oferta Turística. 

   c) El Proceso de Venta. 

   d) Producto Turístico. 

   e) Planta turística y atractivos turísticos: 

       -Equipamiento 

       -Instalaciones. 

       - Infraestructura. 

       - Servicios complementararios. 

 



a) Demanda Turística 

El flujo de turistas dispuestos a visitar y 

consumir los productos, servicios ofrecidos. 

 

    Ejemplo: los turistas que visitan un 

determinado destino. 

 



Características de la Demanda 

Turística  

Es elástica, es decir varia según diversos 

factores económicos como aumento de 

precio. 

Sensible a los cambios sociales de los 

países, como guerra, huelgas, etc. 

Estacionaria. 



b) Oferta Turística 

Es el grupo de servicios que se encuentran 

disponibles para ser utilizados y-o 

adquiridos por los turistas.  

 

Se encuentra unida con otros sectores de la 

economía. 

 



Características de la oferta 

 Los visitantes deben desplazarse a los sitios 

donde se prestan los servicios. 

 

Los recursos deben ser valorados y 

explotados. 



COMPONENTES DE LA OFERTA 

TURISTICA 

a) Alojamiento 

     - Hotel, cabañas, apart hotel, camping, motel, 

bed & breakfast, resort, etc. 

 

 

 

 



 

 b)  Alimentación   

    - casino, fast food, restorant, cafeterias, etc. 

c) Transporte 

    - Aéreo: avión, charter, helicóptero, avioneta, 

etc. 

   - Terrestre: bus, metro, tren, eurailpass,etc. 

  -Marítimo: Barco, crucero, trasatlántico,, etc. 

d) Entretención: AAVV, SERNATUR, Oficinas 

de información turística, casinos, parque de 

entretenciones, museos, cines, etc. 

 


